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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

e Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Uso (“Termos”) da
plataforma (“Likin.do”), desenvolvida por “LIKIN.DO BRASIL LTDA",
inscrita no CNPJ sob o n° 23.448.155/0001-90, com sede na Cidade
de Bento Gongalves, Estado de Rio Grande do Sul, na rua Visconde de
Sao Gabriel, 396, edificio Sao Rafael, 8° andar, sala 87, no bairro
Cidade Alta, tém por objetivo estabelecer as regras e condi¢des para
as quais os usuarios devem aderir para acesso e uso remoto do
Likin.do.

e Ao utilizarem o Likin.do e aceitarem estes termos, os usuarios concordam
e submetem-se as regras e condigbes destes termos e a Politica de
Privacidade, bem como a todos os documentos e informagoes
relativos a estes.

QUAIS SAO AS DEFINIGOES?

e Likin.do/Plataforma: ¢ uma plataforma digital que pode ser acessada
por meio de aplicativo para celulares e tablets ou navegador de
internet e possibilita aos Usuarios a comercializagdao de produtos e
servicos de diversas marcas.

e Parceira: é a empresa que disponibiliza seus produtos e servigos para
serem comercializados na Plataforma e utiliza os servigos de
marketing digital e de incentivo e fidelizagao de clientes oferecidos
pelo Likin.do.
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e Usudrio: é aquele que acessa a Plataforma ou que de qualquer forma
utiliza os servigos oferecidos pelo Likin.do.

o ‘Sistema de Pagamento: sistema utilizado pelo Likin.do em parceria
com empresas especializadas em servigos financeiros que permite o
pagamento dos produtos e servigos contratados por meio da
Plataforma. O Usuario interessado devera cadastrar os dados de
pagamentos necessarios de acordo com a forma de pagamento
selecionada na Plataforma para a utilizagao do servico.

QUAIS DEFINIGOES DA PLATAFORMA?

e O Likin.do oferece aos seus Usudrios uma Plataforma que possibilita
a comercializagcdo de produtos e servicos das Parceiras e
disponibiliza servigos especializados de fidelizagao de clientes e de
marketing de incentivo.

e O Likin.do compromete-se a manter em sua Plataforma um espaco
virtual que possibilite aos Usuarios o acesso aos produtos, servicos e
informacgdes disponibilizados pelas Parceiras.

e O cadastro na Likin.do e a utilizagao de seus servigos sao gratuitos,
nao sao cobradas taxas ou outros valores dos Usuarios pelo
acesso na Plataforma.

e 0O acesso ao Likin.do pode ser feito por meio de aplicativo para
celulares e tablets ou navegador de internet, podendo depender o bom
funcionamento da plataforma e suas funcionalidades das
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caracteristicas tecnolégicas dos aparelhos e da conexao do Usuario
com a internet.

e O Likin.do oferecera aos Usuarios a possibilidade de realizar
transagdes comerciais, com o Likin.do ou as Parceiras, por meio do
Sistema de Pagamento disponivel na Plataforma, ndo se
responsabilizando, no entanto, por qualquer erro do Usuario na
utilizagdo da Plataforma ou por quaisquer erros ou interrup¢gdes no
fornecimento de informacdes por sistemas independentes de
prestacao de servigos, tal como o Sistema de Pagamento.

e O Likin.do oferece aos Usuarios, por meio da Plataforma, além da
comercializagao de produtos nas Parceiras, promessas de
recompensa, na forma de moedas virtuais (“Likin$") que podem ser
resgatados para compras de quaisquer produtos dentro da
Plataforma, conforme regras abaixo:

o Para utilizagdo dos Likin$ para compra de produtos e servigos
na Plataforma a conversao sera de 1 Likin = R$0,05 (cinco
centavos);

e O Likin.do realizara a gestédo e a distribui¢cdo dos Likin$, que poderao
ser oferecidos pela Likin.do ou pelas Parceiras, conforme o caso, nao
havendo obrigagao por parte da Likin.do em oferecer aos Usuarios
numero determinado de moedas virtuais.

e Os Likin$ serdo obtidos mediante o cumprimento dos seguintes
requisitos pelos Usuarios mediante disponibilidade: compra de
produtos ou servigos, compartilhamento em redes sociais, avaliacao,
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check-in, pesquisa, promogdes e compra de Linkin$ juntamente a
Plataforma.

e Os LinkinS poderdo ser resgatados das seguintes maneiras pelos
Usuarios mediante disponibilidade: compra de produtos ou servigos,
recarga de celulares (pré-pago) nas operadoras parceiras, pagamento
de contas de agua e luz, resgate em crédito em sua conta bancaria a
partir de valor minimo pré determinado pelo Likin.do.

e Os valores referentes aos LikinS ndo estdo sujeitos de nenhuma
forma a corregdo monetaria ou juros remuneratorios.

e O recebimento de Likin$ pelos Usuarios € um beneficio concedido
pela Plataforma por prazo indeterminado, podendo ser a qualquer
momento ser revogado, suspenso ou cancelado. Nessa hipétese, os
Usudrios terdo um prazo de até 3 (trés) meses, para solicitar o
resgate, desde que cumpridos os requisitos apresentados
anteriormente.

COMO SE CADASTRAR E UTILIZAR A PLATAFORMA?

e O Usuario declara que forneceu informagdes veridicas, completas e
atualizadas, conforme solicitado no cadastro inicial para uso da
plataforma, ndo estando o Likin.do obrigada a fiscalizar ou controlar a
veracidade das informagdes fornecidas. O Usuario responsabiliza-se,
civil e criminalmente, pela veracidade das informacgdes prestadas ao
Likin.do.
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e O Likin.do compromete-se a solicitar, no momento do cadastramento,
as informagdes pessoais basicas dos Usuarios, incluindo, mas nao se
limitando a, nome completo, género, email, data de nascimento, CPF
e telefone.

e E necessario que o CPF informado para cadastro na Plataforma
corresponda ao mesmo CPF do titular da conta.

e E vedado as pessoas juridicas o cadastro e a utilizacdo da plataforma
Likin.do como Usuario.

e E vedado aos Usudrios identificarem-se de qualquer forma que
remeta ou guarde semelhanga com o nome ou a imagem do Likin.do
ou de qualquer uma das Parceiras.

e Somente os Usuarios que tenham plena capacidade legal estao
autorizados a se cadastrar no Likin.do. Pessoas que ndao gozam
dessa capacidade, dentre estas os menores de idade, deverao estar
representados ou assistidos por seu representante legal.

e O Likin.do reserva-se o direito de utilizar todos os meios legais e
possiveis para entrar em contato com seus Usuarios, bem como, a
qualquer momento, solicitar documentos e/ou dados adicionais que,
a seu exclusivo critério, considere necessarios para verificar os dados
cadastrais informados.

e [E vedada a criacdo de mais de um cadastro por Usudrio. Em caso de
multiplicidade de cadastros elaborados por um s6 Usuario, o Likin.do
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reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
prévia anuéncia dos, ou comunicagao aos Usuarios, inabilitar todos os
cadastros existentes e impedir eventuais cadastros futuros
vinculados a estes.

e Somente sera permitida a vinculagdo de um cadastro a um CPF, um
telefone e um e-mail, ndo podendo haver duplicidade de dados em
nenhum caso.

e O Usuario compromete-se a notificar o Likin.do imediatamente, por
meio dos canais de contato mantidos pela empresa, a respeito de
qualquer uso nao autorizado de sua conta.

e 0 Usuario compromete-se em manter suas informagdes cadastrais
atualizadas, sob as penas de ter seu cadastro excluido, sem
necessidade de prévia anuéncia.

e 0 Usuario sera o unico responsavel pelas operagoes efetuadas em
sua conta, uma vez que o0 acesso s6 sera possivel mediante a
utilizagdo de senha de seu exclusivo conhecimento e de sua inteira
responsabilidade.

e O Usuario serd o unico responsavel pela guarda da senha de acesso a
plataforma, sendo que o Likin.do nao se responsabiliza por qualquer
dano que resulte da divulgacao da senha do Usuario a terceiros.

e O cadastro do Usudrio é pessoal e intransferivel, sendo vedada a
transferéncia, cessao, comodato ou qualquer tipo de empréstimo, por
qualquer forma, do cadastro do Usudrio a terceiros.
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e Em caso de verificacdo de quaisquer irregularidades ou ocorréncias, o
Likin.do solicita que o Usuario entre em contato por meio dos canais
de atendimento disponiveis.

O QUE E LICENGA DE USO DA PLATAFORMA?

e O Likin.do concede ao Usudrio uma licenca (i) pessoal, (ii) ndo
transferivel (iii) ndo exclusiva, (iv) limitada, (v) ndo comercial e (vi)
revogavel, para uso do Likin.do em seu celular, tablet ou computador,
em conformidade com as condi¢des previstas nestes Termos:

o O Likin.do reserva-se todos os direitos a Likin.do que nao
estejam expressamente concedidos aqui.

o 0O Likin.do ndo se responsabiliza por danos sofridos pelo
Usuario em razao de copia, transferéncia, distribuicao ou
qualquer outra forma de utilizacdo de conteudo protegido
disponibilizado no Likin.do.

QUAIS SUAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE?
e O Usuario reconhece e concorda que:

a) O Likin.do nao se responsabiliza pelos produtos, servicos e
informacgdes oferecidos pelas Parceiras, bem como pelas trocas,
devolugdes, extravios, perdas, chargebacks, erros ou fraudes dos
Usuarios e pelo cumprimento das obrigagées tributarias das
Parceiras ou dos Usuarios decorrentes da utilizagdo da
Plataforma;
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b) O Likin.do ndo é responsavel pelo recebimento dos valores
devidos pelos Usuarios, nem pelo repasse dos valores a Parceira,
sendo que ¢é de responsabilidade exclusiva do Sistema de
Pagamento a realizacdo da transacao financeira e a divisdo dos
valores devidos para cada parte;

c¢) O Likin.do realizara o acompanhamento da utilizagdo da
Plataforma pelos Usuarios, possibilitando o levantamento de
informagdes e dados pertinentes, que poderdo ser repassados
para a Parceira, para terceiros ou utilizados para fins de
incrementar os servigos e funcionalidades da Plataforma;

d) Ao se cadastrar e optar por utilizar os servigos oferecidos pelo
Likin.do, o Usudrio o faz por sua conta e risco exclusivos. O
Likin.do recomenda que 0 seu acesso e uso e a contratacao de
servicos sejam realizados com bom senso e cautela, ndo se
responsabilizando pelos danos diretos ou indiretos decorrentes
da utilizacao da Plataforma;

e) O Likin.do ndo tem responsabilidade sobre as relagdes existentes,
negociagdes e ofertas feitas ou negocios firmados diretamente
entre Usudrios e Parceiras, estando isenta de qualquer
responsabilizacdo decorrente de inadimplemento ou danos
morais e materiais relacionados a conduta das Parceiras na
prestacao de servicos;
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f) As Parceiras sdo as Unicas responsaveis pela cobranca de dividas,
nao tendo o Likin.do nenhuma responsabilidade por cobrangas
indevidas, exageradas ou vexatérias ou pela inclusdo de
informagdes em o6rgaos de restricdo ao crédito, ainda que o
negocio tenha sido realizado por meio da Plataforma;

g) O Likin.do ndo tem qualquer responsabilidade relacionada aos
produtos, servicos ou condicdes e formas de pagamento
oferecidas pelas Parceiras, incluindo defeitos e vicios de
qualidade e quantidade, insuficiéncia ou inadequacdo das
informagdes dadas, publicidade enganosa ou abusiva ou
descumprimento de prazos e condi¢des estabelecidos;

h) O Likin.do ndo garante que a plataforma estara sempre livre de
erros, interrupcdes, oscilagdbes ou perdas de conteudo
armazenado, ndo podendo, dessa forma, ser responsabilizada por
danos morais ou materiais causados aos Usuarios, bem como
por eventuais lucros cessantes, em virtude de qualquer
inconsisténcia no funcionamento da plataforma;

i) O Usuario concorda que o Likin.do ndo respondera por quaisquer
danos ou prejuizos causados em seu(s) aparelho(s) celular(es),
computador(es) ou quaisquer outros equipamentos eletronicos,
como resultado do acesso e utilizagao da plataforma;
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j) O Likin.do nao serd responsavel por erros ou interrupcées no
fornecimento de informagdes por sistemas independentes de
prestacdo de servigos, como os sistemas de pagamento e os
servidores, ou por sites integrados gerenciados por terceiros. Tais
sistemas e sites integrados somente buscam trazer maior
conveniéncia aos Usudrios, sendo que o Likin.do nao tem
qualquer influéncia ou responsabilidade sobre o conteido
disponibilizado;

k) O Likin.do ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou
perda sofridos pelo Usuario em razao de falhas em sua conexao
com a internet, com o seu provedor, no sistema operacional ou
servidor utilizados pelo Usuario, decorrentes de condutas de
terceiros, caso fortuito ou forga maior;

I) O Likin.do ndo sera responsavel por qualquer virus, trojan, malware,
spyware ou qualquer software que possa danificar, alterar as
configuragbes ou infiltrar o equipamento do Usuario em
decorréncia do acesso, da utilizagao ou da navegagao na internet,
ou, ainda, como consequéncia da transferéncia de quaisquer
dados e informagoes;

m) Deve indenizar e/ou isentar de responsabilidade o Likin.do e seus
representantes, conforme o caso, na ocorréncia de quaisquer
reclamacgdes, processos, perdas, responsabilidades e despesas,
incluindo honorarios advocaticios razoaveis e custas judiciais,
resultantes dos danos que vier a causar ou sofrer direta ou
indiretamente pelos produtos e servicos oferecidos pelas
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Parceiras;

n) O Likin.do ndo se responsabiliza por qualquer agdo ou omissao
dos Usuarios decorrente de qualquer informagdo ou conteudo
disponibilizado na plataforma por terceiros, incluindo, mas nao se
limitando, as Parceiras e anunciantes;

o) O Likin.do, seus administradores, procuradores, funciondrios ou
colaboradores estdo isentos de qualquer reclamagado ou
processo judicial movido pelos Usuarios em face das Parceiras,
em razao dos servigos prestados por estas ultimas, devendo ser
excluidos do polo passivo de qualquer demanda nesse sentido;

p) Na utilizagdo dos servigos oferecidos pelo Likin.do, os Usuarios
poderdao ser direcionados a sites ou plataformas de terceiros,
incluindo Parceiras e anunciantes. A Likin.do ndo tem acesso as
informagdes prestadas nesses sites ou plataformas, ndo tendo
nenhuma responsabilidade sobre seu acesso e utilizagao.

QUAIS AS RESPONSABILIDADES E RISCOS DO USUARIO ?

e O Usuario atesta que utiliza os servigos do Likin.do por sua livre e
desimpedida escolha e reconhece e aceita como de sua inteira
responsabilidade e risco a utilizagdo do Likin.do, bem como as
consequéncias e resultados de seu uso.

e O Usuario reconhece e declara que compreende e tem consciéncia de
todos os riscos envolvidos na utilizagao do Likin.do, se
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comprometendo a empregar a diligéncia e os cuidados
razoavelmente necessarios e esperados de alguém que utiliza os
servigos proporcionados pelo Likin.do.

e O Usuario compromete-se, na utilizagao do Likin.do e na relagdo com
as Parceiras, a nao incorrer em qualquer conduta ilicita, contraria a
moral e aos bons costumes, que viole os presentes Termos, que
constitua fraude ou simulagao ou que de qualquer forma viole as leis
vigentes.

e 0O Usuario ndo poderd, sob hipdtese alguma, na utilizagao do Likin.do:

o Usar linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente;
transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso,
injurioso, difamatorio, prejudicial, abusivo, ameacgador, vulgar,
obsceno ou de qualquer outra forma censuravel; transmitir ou
propagar informacdes sobre atividades ilegais e incitagdo ao
crime; ou, enviar material publicitario nao solicitado a outros
Usuarios, via e-mail ou qualquer outro meio de comunicagao.

o 0O Usuario reconhece e concorda que o Likin.do nédo se
responsabiliza pela conduta e pelas informacgdes prestadas por
seus Usuarios, bem como pelas negociagdes e negocios por
eles realizados, sendo que o Likin.do ndo possui qualquer
obrigacao de verificar a veracidade ou correcao das
informacgdes disponibilizadas.

o 0O Usuario sera o unico responsavel pelos custos decorrentes
das negociagdes e negdcios juridicos firmados com as
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Parceiras, bem como por despesas relacionadas a eventuais
acoes judiciais, incluindo custas processuais e honorarios
advocaticios.

COMO SOLICITO A EXCLUSAO DA CONTA?

e O Usuario podera solicitar a exclusdao da sua conta na Plataforma
Likin.do, mediante solicitacdao na Aba “PRIVACIDADE"” > “EXCLUIR
CONTA". Ao prosseguir vocé estara desativando sua conta e as
informagdes fornecidas serdo anonimizadas, exceto quanto as
necessarias para cumprimento de obrigag¢des legais, seguranca da
empresa e controle de fraudes.

e Caso o usuario queira reativar a sua conta na Likin.do, devera realizar
um novo cadastro.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

e O uso comercial da expressao “Likin.do” como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, bem como os logos, marcas,
insignias, layout do Likin.do, conteudo das telas relativas aos servigos
do Likin.do e o conjunto de programas, bancos de dados, redes e
arquivos que permitem que o Usuario acesse e use sua conta, sdo de
propriedade do Likin.do e estao protegidos pelas leis e pelos tratados
internacionais de direito autoral, de marcas, de patentes, de modelos
e de desenhos industriais. O uso indevido e a reproducgao total ou
parcial dos referidos conteldos sao proibidos, salvo com autorizagao
expressa do Likin.do.
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VIOLAGAO DO SISTEMA OU DA BASE DE DADOS

e E vedada a utilizagdo de dispositivo, software ou outro recurso que
possa interferir nas atividades e nas operacdes do Likin.do, bem
como nhas contas ou em seus bancos de dados. Qualquer
intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de
direito de propriedade intelectual e as proibigcdes estipuladas
nestes Termos tornard o responsavel passivel de sofrer os efeitos
das agdes legais pertinentes, bem como das sang¢des aqui previstas,
sendo ainda responsavel por indenizar o Likin.do ou seus Usuarios
por eventuais danos causados.

POLITICA DE PRIVACIDADE

e Ao efetuar o cadastro dos seus dados pessoais, o Usudrio terd
acesso a Politica de Privacidade Likin.do por meio da qual vocé sera
informado acerca do tratamento dos dados e informagdes coletadas
dos usuarios na plataforma, com a indicagao de seus direitos e os
canais de contato para reclamagdes e duvidas quanto aos seus
dados pessoais.
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DISPOSIGOES GERAIS

e Estes Termos ndo implicam ou significam, de nenhuma forma,
qualquer contrato de sociedade, mandato, franquia ou relagao de
trabalho entre o Likin.do e os Usuarios.

e Os presentes Termos podem ser modificados pelo Likin.do a qualquer
tempo e a seu unico e exclusivo critério. Os novos Termos entrarao
em vigor 10 (dez) dias apds a publicagédo no Likin.do. No prazo de 5
(cinco) dias contados a partir da publicagdo, o Usuéario deverd
manifestar, por meio do canal de comunicagdo fornecido pela
empresa, sua discordancia, caso nao concorde com os termos
alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixard de existir, desde
que nao haja valores em aberto. Nao havendo manifestagao no prazo
estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou tacitamente os novos
Termos, que continuara vinculando as partes.

e Ao cadastrar-se como Usuario no Likin.do e aceitar eletronicamente
os presentes Termos, por meio do clique no botao “Aceito os Termos
de Uso”, o Usudrio declara automaticamente e incondicionalmente
estar de acordo com estes Termos e todas as demais politicas e
regras disponibilizadas pelo Likin.do.

e Caso qualquer clausula, disposi¢cado, obrigagdo ou restricdo destes
Termos seja, por juizo competente ou outra autoridade, considerada
invalida, nula ou inexequivel, todos os demais termos, disposic¢oes,
obrigagdes e restricdes deverao permanecer em pleno vigor e efeito,
ndao podendo ser de forma nenhuma afetados, prejudicados ou
invalidados.
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e A aceitagdo por qualquer uma das partes com relagdao a qualquer
violagdo dos presentes Termos ou sua omissao no exercicio de
qualquer direito outorgado pelos mesmos, ndao sera considerado
como novagao ou renuncia em relacdo a qualquer violagao futura,
seja semelhante ou nédo, ou ao exercicio por qualquer uma das partes
de qualquer direito futuro conferido por estes Termos.

e Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretagdo, ao cumprimento ou a qualquer outro questionamento
relacionado a estes Termos, as partes concordam em se submeter ao
Foro da Comarca do domicilio do Usuario.

e Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamagdes a respeito dos
presentes Termos e Condi¢des Gerais de Uso poderao ser dirigidas
ao seguinte canal de comunicagdo dos Usuarios com o Likin.do:
privacidade@likin.do
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